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โรงพยาบาลปะทิว 
อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

หน้าที ่: 1/7             
วันที่อนุมัติใช้ : 1 สิงหาคม 2568 
รหัสเอกสาร : ER022 

เรื่อง : การป้องกันและจัดการเหตุการณ์รุนแรงใน 
           ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

ผู้จัดทำ : นางอรษา กิจธารา 

ระดับเอกสาร : วิธีปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบ :  
(นางสุญาณี  ศรีสังข์) 

หัวหน้าพยาบาล 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 
 

ผู้อนุมัติ : 
(นพ.ณัฐชนน  กำลังใบ) 

                  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลปะทิว 

 

 

 

 

 

ชื่อเรื่อง 

การป้องกันและจัดการเหตุการณ์รุนแรงในห้องอุบัติเหตฉุุกเฉิน 
 

 

 

 

 

สำเนา                                      ต้นฉบับ                        ควบคุม                        ไม่ควบคุม 
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สาระสำคัญ 

ลำดับที่ หัวข้อ หน้าที ่
1 วัตถุประสงค์ 3 
2 ผู้รับผิดชอบ 3 
3 แนวทางปฏิบัติ  
      ระยะป้องกัน 4 
      ระยะเกิดเหตุ 5 
      ระยะหลังเกิดเหตุหรือระยะฟ้ืนฟู 5 
4 แผนผังการดำเนินการเมื่อเกิดความรุนแรง 6 
5 ตัวชี้วัด 7 

 

บันทึกประกาศใช้ 

 

 

 

ฉบับท่ี รายละเอียด แก้ไขโดย อนุมัติโดย วัน/เดือน/ปี 
1 ปรับปรุง นางอรษา กิจธารา พญ.นพมาศ  ธนะไชย 01/05/2566 
2 ปรับปรุง นางอรษา กิจธารา นพ.ณัฐชนน  กำลังใบ 13/02/2568 
3 ปรับปรุง นายณัฐพล  นาคบุตร นพ.ณัฐชนน  กำลังใบ 01/08/2568 
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1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

1.2 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินได้ 

1.3 เพ่ือให้ผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อการถูกทำร้ายในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน ได้รับการดูแลความปลอดภัย 

1.4 เพ่ือป้องกันเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินจากเหตุการณ์ความรุนแรงในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

1.5 เพ่ือป้องกันความเสียหายของทรัพย์สินของทางราชการจากเหตุการณ์ความรุนแรงในห้อง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 

2. ผู้รับผิดชอบ 

2.1 แพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจำห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

2.2 พยาบาลวิชาชีพห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

2.3 เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉินทางการแพทย์ 

2.4 พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย 

2.5 พนักงานเปล 
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3. แนวทางปฏิบัติ 

3.1 ระยะป้องกัน 

3.1.1 ผู้บริหารกำหนดนโยบายความปลอดภัยบุคลากรและการป้องกันความรุนแรงในห้อง

ฉุกเฉิน 

3.1.2 จัดทำนโยบายไม่ยอมรับความรุนแรง (Zero tolerance policy) ประชาสัมพันธ์ให้

ผู้รับบริการทราบถึงสิทธิของผู้ให้บริการ และโรงพยาบาลที่จะดำเนินการตามแนว

ปฏิบัติที่โรงพยาบาลกำหนดทันที กรณีเกิดความรุนแรงทั่งร่างกาย วาจา 

3.1.3 ฝ่ายบริหารทั่วไปจัดให้มีเวรเปลร่วมกับรักษาความปลอดภัย ตั้งแต่เวลา 16.00 น. - 

24.00 น. และเวลา 00.00 น. – 08.00 น. ของทุกวัน จำนวนเวรละ 1 คน มีหน้าที่

รับ-ส่งผู้ป่วย เฝ้าระวัง และควบคุมเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆตามศักยภาพและหน้าที่ 

3.1.4 นอกเวลาราชการเปิดประตูเข้า-ออกโรงพยาบาลประตูเดียว เพื่อให้เวรเปลรักษา

ความปลอดภัย ดูแล สังเกตความผิดปกติและบริหารจัดการได้ง่าย 

3.1.5 ปรับปรุงประตเูข้า-ออกห้องฉุกเฉินให้มีทางเข้าออกหลายทาง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มี

ทางออกเมื่อเกิดเหตฉุุกเฉินเฉพาะเจา้หนา้ที่ 

3.1.6 ติดตัง้กลอ้งวงจรปิดในหอ้งอบุติัเหตฉุกุเฉิน และบรเิวณลานจอดรถหนา้หอ้ง

อบุติัเหตฉุุกเฉิน 

3.1.7 ประสานเจา้หนา้ที่ต  ารวจสภ.ปะทิว เพื่อก าหนดแนวทางร่วมกนัในการป้องกนั

และลดความเสี่ยงกรณีเกิดความรุนแรงในหอ้งอบุติัเหตฉุุกเฉิน พรอ้งฝึกซอ้งแผน

ตามแนวทางปฏิบติั 

3.1.8 ประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจสภ.ปะทิว ตรวจเยี่ยมเฝ้าระวังความปลอดภัยเวลากลางคืน

ตามเวลาที่สภ.ปะทิวกำหนดในแต่ละวัน 

3.1.9 ประสานฝ่ายบริหารจัดอบรมทักษะการป้องกันตัวอละการเอาตัวรอดในภาวะฉุกเฉิน

แก่บุคลากร และมีการฟ้ืนฟูทุกปี 
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3.2 ระยะเกดิเหตุ 

3.2.1 แพทยท์ี่ปฏิบัติหน้าที่ประจำห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน รายงานผูอ้  านวยการ ประเมิน
ความรุนแรง ประกาศใชแ้ผน 

3.2.2 ขอความช่วยเหลือทนัทีเม่ือเกิดเหตุ (Call for help early) 

3.2.3 ลอ็คประตูห้องอุบติัเหตุฉุกเฉินหรือหลบหนีจากเหตุการณ์ความรุนแรง 

3.2.4 ประสานเจา้หนา้ท่ีต ารวจสภ.ปะทิว ( 077-591-209) ควบคุมสถานการณ์ 

3.2.5 เวรเปลเฝ้าระวงัเหตุการณ์ระหวา่งการประสานเจา้หนา้ท่ีต ารวจสภ.ปะทิว 

3.2.6 พยาบาลวิชาชีพห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน รายงานหวัหนา้งานอุบติัเหตุฉุกเฉินและ
รายงานหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลประสานทีมไกล่เกล่ีย  

3.2.7 พยาบาลวิชาชีพห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน บนัทึกเหตุการณ์ผิดปกติ บนัทึกรายงาน
อุบติัการณ์ เพื่อแจง้ผูบ้ริหารช่วยเหลือป้องกนัเหตุการณ์ไม่พึงประสงคค์ร้ังต่อไป 

3.2.8 กรณี admit ผูป่้วยถูกท าร้ายร่างกายตอ้งประสานตึกผูป่้วยในทราบเพื่อบริหาร
จดัการผูป่้วยใหไ้ดรั้บการรักษาในโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยัจากผูติ้ดตามมาท า
ร้าย 

3.3 ระยะหลงัเกดิเหตุหรือระยะฟ้ืนฟู 

3.3.1 รายงานเหตุการณ์ตามแนวทางปฏิบติัท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

3.3.2 ทบทวน คน้หาสาเหตุ(Root Cause Analysis) และแนวทางป้องกนั 

3.3.3 จดัท ามาตรการเยยีวยาบุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากความรุนแรง 
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 4. ตัวช้ีวัด 

4.1  จำนวนเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 0 ครั้ง 

4.2  จำนวนผู้บาดเจ็บจากเหตุการณ์ความรุนแรงในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 0 ราย 

4.3  มูลค่าความเสียหายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางราชการเป็น 0 


