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FLOW Chart ขั้นตอนปฏิบัติการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : กรณียุติภายในโรงพยาบาลไม่ได้ แจ้งเรื่องต่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

๗ 
  

 

ยุติเรื่องร้องเรยีน 

- รวบรวมข้อมูล 
- สถ ิต ิประจำเด ือนส่ง
ศูนย ์พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน 

เรื่องร้องเรียน 

ในเวลาราชการ 
-ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน 

นอกเวลาราชการ 
-เวรตรวจการบริหาร 

-เวรตรวจการพยาบาล 

รับเรื่องร้องเรียน
ประเมินปัญหา/เจรจา

ไกล่เกลี่ย 

ไกล่เกลี่ยได ้ ไกล่เกลี่ยไม่ได ้

คณะกรรมการ
สันติวิธีเจรจาไกล่

เกลี่ย 

คณะกรรมการ 
รพ.สอบสวน 

ศูนย์สันติวิธี
เจรจาไกล่เกลีย่ 

แจ้ง ผอ.รพ. แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง แจ้งผู้ร้องเรยีน 

YES 

YES 

NO
O 

NO 



FLOW Chart ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลปะทิว 

ผูอ้ ำนวยกำร รพ. 
-ข้อร้องเรียน 
-ส่ือสาธารณะ 
-หนังสือร้องเรียน 

 

 

1. กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ระดับ 1 การแก้ไข
ไกล่เกล่ียเบ้ืองต้น 

ระดับ 2 การแก้ไข 
ไกล่เกล่ียโดยผู้เช่ียวชาญ 

2. กรณีข้อพิพาท 

 

การเยยีวยา 
-ช่วยเหลือเบื้องต้น 
-พรบ ม.41 

➢ ด่านหน้า 

- ศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียน 

- OPD ER 

- เภสัชกรรม 

- ทันตกรรม 

- ห้องบัตร ฯลฯ 

 

➢ สนง.ประกัน

สุขภาพ 

- สิทธิกำรรักษำ 

- พรบ 

- ประกันสงัคม 

- ประกันสขุภำพ 

- สิทธิอ่ืนๆ 

➢ หน่วยบริการ 

- IPD 

- LR 

- OR 

ไกล่เกล่ียส ำเร็จ ยุติ
ปัญห

า 

NO YES 

ศูนย์สันติวิธี รพ. เจรจาไกล่
เกลี่ยคนกลาง 

เข้าเกณฑ์ ม.41 ไม่เข้าเกณฑ์ ม.41 

ส่งอนุกรรมการ สสจ.ชุมพร 
ดำเนินการตาม พรบ. ม.41 

RM ศูนย์พัฒนาคุณภาพ รพ. 

รายงานคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาลปะทิว 

-ประสานผู้เก่ียวข้อง 



 

 

 

 

โรงพยาบาลปะทวิ 

PATHIU HOSPITAL 
 

คู่มือการปฏิบติังาน 

กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน 
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คำนำ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยมาตรา ๔๑
(๒) “บุคคลย่อมมีสิทธิ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ ต่อหน่วยงานของรัฐ ได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว” 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๗ การ
อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา ๓๘ “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการ
ติดต่อจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน
เวลาที่กำหนดไว้” และมาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียนเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมีข้อมูลหรือสาระตามสมควร ให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้
แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

 คู่มือปฏิบัติงานฯ ฉบับนี้ประกอบด้วยรายละเอียดการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ วิธีการดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะแบ่งเป็นแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ตั้งแต่ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการรายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 ผู้จัดทำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเยนของเจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้อง หรือประชาชนผู้ที่สนใจ
เป็นอย่างมาก หากมีข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับคู่มือฉบับนี้ผู ้จัดทำยินดีรับฟังทุกข้อเสนอแนะ เ พื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการการพัฒนางานต่อไป และขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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สารบัญ 

 

เรื่อง           หน้า 

  คำนำ             ก 

  สารบัญ            ข 

  ส่วนที่ ๑ บทนำ 

 ๑. หลักการและเหตุผล          ๑  

 ๒. วัตถุประสงค์ของการจัดทำ         ๑ 

ส่วนที่ ๒ การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. คำนิยาม           ๒ 

 ๒. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        ๓ 

 ๓. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต     ๔ 

 ๔. ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน        ๕ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยมาตรา ๔๑(๒) 
“บุคคลย่อมมีสิทธิ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ ต่อหน่วยงานของรัฐ ได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว” และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๗ การอำนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา ๓๘ “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อจากประชาชน หรือจาก
ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง
ตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในเวลาที่กำหนดไว้” และมาตรา ๔๑ ในกรณีที่
ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียนเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือ
ปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมีข้อมูลหรือสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ดำเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้ง
ให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมิ
ให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

 โรงพยาบาลปะทิว ให้ความสำคัญในการรับฟังเสียงสะท้อน ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนรวมถึงการแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นระบบที่สำคัญมากในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยหรือผู้มารับบริการมีช่องทางที่จะ
ร้องเรียนการให้บริการ หรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซ่างจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความตระหนัก และปฏิบัติหน้าที่
อย่างตรงไปตรงมาไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใดรายหนึ่ง 

 ดังนั้น การมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ จึงถือว่าเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้หน่วยงานได้อีกวิธี
หนึ่ง รวมถึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสะท้อนการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้อีกทางหนึ่ง 

๒. วัตถุประสงค์ของการจัดทำ 

 ๑) เพื่อพัฒนาระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไป ตามาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 ๒) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ นำไปเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและดำเนินการแก้ไขปัญหา
เร่ืองร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ 

 ๓) เพื่อแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก และผู้มารับบริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานได้ 

บทนำ 



                                                     ๓  
 “เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง” หมายถึง การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความช่วยเหลือของบุคคลที่สามที่เป็นกลาง ทำ
หน้าที่ช่วยให้เกิดกระบวนการกลุ่มปรึกษาหารือร่วมกันด้วยบรรยากาศสัมพันธภาพที่ดีต่อกันคู่กรณีเกิดข้อตกลงที่พึง
พอใจร่วมกันโดยคนกลางไม่ได้มีหน้าที่ตัดสินใจแทนคู่กรณี 

๒. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
๑)การบริหารการ
จัดการ 

การที่ส่วนราชการดำเนินการด้านการบริหารจัดการ
โดยเปิดเผยโปร่งใส และเป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะดำเนินการ และประโยชน์
ระยะยาวของราชการที่จะได้รับประกอบกัน 

๑ .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ะ
งบประมาณร้องเรียน โดยกล่าวหา
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
พฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริตหลาย
ประการ 

๒. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียน
โดยกล่าวหาว่า ผู ้เกี ่ยวข้องในการ
จัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อในทาง
ไม่โปร่งใสหลายประการ และหรือมี
พฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 

๓. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียน
โดยกล ่ าวหาว ่ าผ ู ้ บร ิหาร และ
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการเกี่ยวกับการ
แต่งต ั ้ง การเล ื ่อนตำแหน่ง การ
พิจารณาความดีความชอบ และการ
แต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบธรรม ฯลฯ 

๒) วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมาเป็นกรอบ 
ควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ และกำหนดแบบ
แผน ความประพฤติของข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการ
ประพฤติปฏิบัติหน้าที ่ราชการเป็นไปด้วยความ
เร ียบร ้อย โดยกำหนดให้ข ้าราชการวางต ัวให้
เหมาะสม ตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.๒๕๕๑ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติ
ว ่ าด ้ วยว ิน ั ยข ้ า ราชการตามที่
กฎหมายกำหนด ฯลฯ 

๓) การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 

การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์เพื่อการจ่ายเงิน ค่าตอบแทน
สำหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วง
นอกเวลาราชการ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานนอก
หน่วยบริการ และนอกเวลาราชการไปในทางมิชอบ
หรือมีการทุจริต 

๑. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 

๒. ค่าตอบแทนไม่ทำเวชปฏิบัติ 

๓. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

๔. ค่าตอบแทน อสม. 

๕. ค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงานบร ิการ
ในช่วงนอกเวลาราชการ ฯลฯ 



 

๔ 

๔) ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่/
หน่วยงานของรัฐ 

การที ่ผ ู ้ร ้องเร ียนหรือผ ู ้ เส ียหายของหน่วยงาน
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับการกรทำ
การใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด อย่าง
หนึ่งต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดที ่ส่อไปในทางทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

๕) การมีพฤติกรรม
ที่เข้าข่าย
ผลประโยชน์ทบั
ซ้อน 

การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ ตามอำนาจ
หน้าที่เพื่อประโยชนส์่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้
ส่วนเสียกับกิจกรรม หรือการดำเนินการที่เอ้ือ
ผลประโยชน์ ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง ทำให้มีการ
ใช้อำนาจหน้าที่เปน็ไปโดยไม่สจุริตก่อให้เกิดผลเสีย
แก่ภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามีส่วนได้เสียไม่
ว ่ าทางตรง  หร ื อทางอ ้ อม เพื่ อ
ประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
ซึ่งเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

 

๓. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
 ๑. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
  ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมลู
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจง้เบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที/่หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๒. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตอ้งเป็นเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว ที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 ๓. เป็นเร่ืองที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏบิัติหนา้ทีต่่างๆของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
 ๔. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทีม่ีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเร่ือง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 ๕. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบตัรสนเท่ห์ เว้นแต่บตัรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อม
ชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเปน็ไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเปน็การเฉพาะเร่ือง 
  ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเร่ืองที่ศาลได้มี คำพิพากษา
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
  ๓) เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทีอ่ยู่ในอำนาจหนา้ที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุวา่หน่วยงานดงักล่าวไม่ดำเนินการ หรือ
ดำเนินการแลว้ยังไม่มผีลความคบืหน้า ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับดลุยพนิิจของผู้บังคับบัญชา 



 

๕ 

  ๔) คำร้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ที ่ เก ิดจากการโต้แย้งสิทธ ิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่เป็นเร่ือง
เฉพาะกรณี 

๔. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
 ๑. กรณีผู ้รับบริการต้องการแจ้งเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน สามารถแจ้งผ่ายช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
  ๑.๑ ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ได้ที่เจ้า หน้าที่
ประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลปะทิว 
  ๑.๒ ทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลปะทิว เลขที่63/40 หมู่7 
ตำบลบางสน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 86160 
  ๑.๓ ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๗๗-๕๙๑-๐๒๘ 
  ๑.๔ กล่องรับความคิดเห็นตามจุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาลปะทิว 
  ๑.๕ เว็บไซต์โรงพยาบาลปะทิว  http://www.pathiuhospital.go.th/ 
   
 ๒. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงาน ประเภทเรื่องร้องเรียน 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป ปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบ วินัย 
ทุจริตประพฤติมิชอบ และทั่วไป 

 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ เรื ่องร้องเรียนและคุ ้มครองสิทธิประชาชนในระบบ
หลักประกันสุขภาพ 

 ๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
  ๓.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้ร้องขอทันที 
  ๓.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง
ผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  ๓.๓ ข้อหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลปะทิว ดำเนินการประสานการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  ๓.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
เพื่อดำเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

 

http://www.pathiuhospital.go.th/


ช่องทางการร้องเรียน 

 

 

 



 

 

 

 


